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2014 图书馆服务宣传月闭幕式馆长发言 

各位尊敬的老师和同学们，各位同事，大家下午好！ 

2014 年图书馆服务宣传月在图书馆同事们的悉心努力下、在全校师生的热情参与

下，今天就要圆满结束。本届服务宣传月的主题是“爱上图书馆，岂止于读书”，在四

周的时间内，策划组织了 70 余项活动，形式新颖活泼、内容精彩纷呈，宣传渠道多样，

在读者和馆员中产生了广泛影响，在服务宣传和互动提升方面，取得了令大家满意的预

期效果。 

在此，我们就对本届服务宣传月的六大版块内容做一个简要的回顾。 

第一版块：展播盛宴 

我们利用实物展览、宣传展板、视频展播、电子屏幕等形式对图书馆近两年推出的

新资源、新服务以及服务改进措施进行集中展示。制作了 35 块宣传展板进行巡展，举

办了“永乐宫壁画《朝元图》高仿画展”，使这套馆藏珍品首次与读者见面，受到参观

者盛赞。与校团委合办“金紫荆大赛”获奖作品展播，请清华电视台主编进行专业点评，

推介学生原创视觉空间平台。此外还推出了清华文库专题、馆藏珍品图书签名本、海外

保钓运动资料、清华老毕业论文等一批特藏展览；举办了两场新书展；三场与清华或图

书馆相关的艺术展览。美术图书馆与文科图书馆则联袂推出“图书馆经典电影观摩”活

动。 

第二版块：非常体验 

宣传月期间共推出“我是自助人”、“书的奇幻漂流”；“寻宝图书馆”手机体验

游戏；文科图书馆探秘；文科图书馆信息空间体验；图书馆书库工作体验共 6 项体验活

动。通过这一系列有趣的亲身体验活动，让读者更深入地了解图书馆的空间与服务，更

熟悉各种基于新技术的服务方式。 

第三版块：专题讲座 

32 场精彩讲座贯穿了整个宣传月，包括 13 场“信息资源研究”系列讲座；13 场

特邀讲座；还有图书馆与人文素质教育基地合办的新雅讲座和文化素质教育讲座以及嵌

入活动的阅读指导讲座、微电影基础理论讲座等。讲座内容覆盖广泛，既有文献资源与

工具软件使用介绍；也有面向科研的专利知识普及；既有论文写作方法分享，也有清华
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简意义研究；既包含文化艺术欣赏类，又涉及工作效能提升类。这些讲座以人为本、贴

近需求、吸引了众多读者参与。 

此外，宣传月期间，图书馆还成功主办了“信任、关联、合作：学者身份标识及创

新服务”学术研讨会，关注业界前沿，提升学术影响力。 

第四版块：爱上阅读 

清华图书馆长期致力于校园阅读推广，营造书香文化氛围，培养学生的读书兴趣，

被中国图书馆学会授予“全民阅读示范基地”称号。为配合学校通识教育改革，图书馆

与新雅书院合作推出清华大学通识课程参考书架，对经典文本集中展示，方便读者借阅，

在宣传月开幕式上举行了揭幕仪式。 

图书馆不仅是借书、读书的场所，更是联络读书人的纽带，交流阅读心得的沙龙。

图书馆专题书架已举办多期，深受读者欢迎，宣传月内举办了《大学第一课》专架图书

阅读分享活动，读者分享读书体会和阅读方法，人文学院老师进行阅读辅导。最新一期

专题书架已经推出“从甲午到甲午”，欢迎大家继续关注！  

除了对纸本图书的阅读推广外，针对目前电子图书的迅速发展，我们还通过展板、

讲座来重点宣传新近推出的电子图书导航系统以及各种电子图书数据库的使用方法。 

第五版块：读者互动 

举办宣传月的主要目的之一就是加强与读者的互动，密切图书馆与读者的联系，为

此举办了多种多样的活动。图书馆教师顾问顺利完成换届，在开幕式上，由杨斌副校长

和邓景康馆长为全校 30 位新一届教师顾问颁发了聘书。本届学生顾问换届继续采用校

园招募+面试的方式进行，20 位同学成为新一届学生顾问。“读者之星”评选也是宣传

月的传统项目，共有 44 位师生获此殊荣。感谢所有新老教师顾问、学生顾问、读者之

星们对图书馆的厚爱和贡献，欢迎更多读者今后参与到图书馆的建设和管理中来。 

宣传月期间还开展了图书馆网络宣传方式调查、读者信息素养水平调查，“我让小

图更聪明”有奖征集等互动活动。文科馆举办了“真人图书馆”和“巅峰对话”品牌活

动。学科馆员走进院系，通过座谈会、用户需求调研、嵌入式教学、培训讲座、拜访领

导等形式进一步加强与院系读者的联络。 

在宣传月“读者座谈会”上，图书馆各方面负责人与读者面对面沟通，认真听取大
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家的意见和建议，下一步将对通过各种方式收集到的意见进行汇总分析，尽最大努力进

行改进，不断提高图书馆的服务水平。同时也欢迎大家利用读者之声平台、咨询台、每

周馆长值班等渠道随时反馈意见和建议，感谢每一位读者对图书馆的关心和帮助！  

第六版块：悦览空间 

馆舍馆貌也是图书馆读者服务环境和服务水平的重要体现。宣传月期间特邀邓景康

馆长介绍“图书馆北馆建设”，北馆已经封顶，将于明年年底投入使用，建筑面积 1.5

万平米，阅览座位 800 余席，与逸夫馆建筑连为一体，建成后将形成一个藏书丰富、多

功能、现代化的图书馆馆舍建筑群，让我们共同期待。 

为了强化自助服务功能，逸夫馆总借还书处调整了布局，改进了服务模式，面貌焕

然一新，自助借还的比例显著上升。 

宣传月期间，图书馆环境建设小组还对全馆范围进行了环境检查，对发现的问题督

促限期整改，努力让馆内环境更加安全、整洁、美观。 

除了大量面向读者的活动外，为了进一步提升馆员服务意识和职业素养，宣传月还

组织了“我与图书馆”职业感悟分享会和特邀讲座等面向馆员的活动。 

本届宣传月在宣传方式上也与时俱进，除宣传月网站、各种海报、大屏幕外，还通

过微博、人人网等社交网络进行宣传，专门建立了“服务宣传月”微信栏目，及时发布

微信对近期活动进行推送。清华电视台和“清华映像”等校内媒体都对宣传月进行了报

道。同时我们也在中图学会等业内媒体发布消息，受到业内同行关注。 

2014 年图书馆服务宣传月就要落下帷幕了，但图书馆的读者服务工作不会停止，

图书馆员的敬业精神不会改变。图书馆愿意为爱上图书馆的每位读者提供更好的资源、

服务和空间，与读者保持良好的互动沟通。在未来的日子里，图书馆将紧随时代的脚步

和读者的信息需求，踏踏实实做好多元化服务。读者在图书馆中收获成长，图书馆在读

者服务中实现其价值。在此衷心希望能继续得到广大读者的关注、爱护和参与，希望每

个清华学人在回忆母校时，图书馆都是记忆深处最美好最温馨的净土家园！ 

谢谢大家！ 

 


